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Qui suis-je M
. ¥

Accompagher

De quol allons-nous parler a votre avis ?




Quelgues citations

«Le véritable enseighement n’est pas de te parler mais de te
conduire » Antoine de Saint Exupéry

«0n n’enseigne pas ce que |’on sait, on n’enseigne pas ce que |’on
veut, on enseigne ce que |’on est » Jean Jaurés

«A moins de porter notre ferme attention sur [’aspect interpersonnel
de ’enseignement, notre civilisation va a sa perte » Carl Rogers
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Déroulé de |la conférence

AN
G)es enjeux de la relation Enseignant-éleves ....
\
e,. a la responsabilité de « mieux - se connaitre»
|
°1uelques outils pour mieux se connaitre

|
Qzuelques outils pour mieux accompagner

),
°1uestions/ Discussions
/
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| es enjeux de la
relation Enseignant-
éleves

(LELEVE EST LE MAITRE )




L’humain est un étre de relation

L’Homme doit étre en relation avec d’autres : c’est un besoin
psychologique. La folie serait méme définie par I’absence de relation a
’autre

La pensée philosophique inclut aussi « la relation a autrui » dans la
definition meme de la personne humaine

Nous prenons conscience de notre propre existence a travers notre lien
a [’autre Stade du miroir chez Lacan

Ce stade est le formateur de la fonction sujet, le « je » sous le regard
de U’Autre
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Les facteurs qui influencent la relation
enseignant-éleve : propres a leleve

1/ Contexte
familial

2/ Difficultés 3/

comportemental Caractéristiques
es personnelles

s
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Les facteurs qui influencent la relation
enseignant-éleve : propres a leleve

1/ Le contexte familial :

>La qualité de la relation enseignant-éleve serait directement reliée a la qualité de la relation
parent-enfant.

>Les éleves cumulant de nombreux facteurs de risque dans leur environnement familial percoivent
un plus faible niveau de soutien de la part de leurs enseignants, ce qui a un effet negatif sur leur
engagement et leur rendement scolaire.

2/ Les difficultés comportementales

>Les difficultés comportementales vécues par les jeunes dans le milieu scolaire sont souvent
associees a ’etablissement d’une relation enseighant-eleve plus negative.

>La présence d’un retard scolaire chez un grand nombre des ces jeunes affecterait aussi
neégativement la relation enseignant- éleve.
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Les facteurs qui influencent la relation
enseignant-éleve : propres a leleve

3/ Les caractéristiques personnelles

>Les éleves présentant de bonnes habiletés sociales auraient des interactions positives avec leurs
enseignants, ces derniers interpreteraient les interactions positives comme etant un signe non
seulement de competence sociale, mais aussi comme un signe de competence intellectuelle.

>Les éleves qui veulent étre approuvés par leur enseignant auraient tendance a adopter des
comportements d’effort et de dépassement de soi lorsqu’ils réalisent des taches scolaires.

>Les garcons auraient une perception plus négative de leur relation avec leurs enseignants, ils
sentiraient moins de soutien.

>Les éleves des années supérieures auraient également une vision plus négative de leur relation
avec leurs enseignants comparativement a leurs pairs du premier cycle du secondaire.

Source : Chaire de recherche de la Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke sur la réussite et la persévérance scolaire, Avril 2011
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Les facteurs qui influencent la relation
enseignant-eleve : propres a l'enseignant

1/ Les caractéristiques personnelles :

>Tout comme ’éleve, ’enseignant aborderait sa classe avec son propre patron relationnel qui
reflete ses emotions et ses attentes concernant ses interactions avec ses eleves et deploierait des
strategies motivationnelles a ’image de son propre style d’attachement.

>|’image que "enseignant a de lui-méme quant a son sentiment d’efficacité et a ses compétences
d’educateur aurait une influence sur les interactions qu’il entretient avec ses éleves.

>Le stress vécu par |’enseignant aurait souvent un impact négatif sur ses interactions avec les
éleves.
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Les facteurs qui influencent la relation
enseignant-eleve : propres a l'enseignant

2/ Les croyances et les comportements

>L’ense1gnant aborderait sa classe avec ses croyances a propos de la nature de ’eécole, des connaissances
et de ’apprentissage, des habiletés des éleves ainsi que de leurs motivations et de leurs chances de
réussite.

>L’enseignant s’investit dans une relation avec un éleve en considérant un certain nombre de facteurs
ayant trait aux habiletés de |’éleve, a ses comportements en classe et a son réseau de pairs.

>Au terme de cette analyse, la perceptlon qu’a ’enseignant de son éleve aurait une incidence sur la
qualité et le type de relation qu’il établit avec lui.

>|es croyances de ’enseignant faconneraient non seulement la qualité de ses interactions avec les éleves,
mais egalement la qualite de son enseignement

Source : Chaire de recherche de la Commission scolaire de la Région-de-Sherbrooke sur la réussite et la persévérance scolaire, Avril 2011
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Les spheres influencées par la
relation enseignant-éleve POSITIVE

Engagement
et Réussite

/ Scolaire

Bien-étre
psychologiqu
e et
émotionnel

Transitions et
gestion des
changements

Comporteme
nts et
habilités
sociales
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Engagement et reussite scolaire

=Amélioration de la participation en classe

= Attitude positive envers ’école

=Motivation accrue

=Bon engagement

=Meilleurs résultats scolaires

=Perséverance dans les etudes

=Diminution du risque de décrochage scolaire
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Bien-&tre psychologigue et
éemotionnel

=Source d’attachement sécurisant

=Diminution des symptomes dépressif
=Augmentation de ’estime de soi

=Réduction du sentiment de détresse

=Meilleur controle des émotions et des pensées
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Comportements et habilités sociales

=Moins de problemes de comportements

=Réduction des risques de déviance et d’adoption de comportements
violents

=Utilisation de comportements proactifs
=Meilleures compétences sociales
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Transition et gestion du changement

= Transition facilitée par une relation positive

=Meilleure adaptation aux niveaux social et émotionnel
=Diminution du stress

=Diminution du risque de présenter des difficultés d’adaptation
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La spécificités de la relation
enseignant- éleve

La relation entre les éléves et les enseignants va bien au-dela de la relation pédagogique. En premier
geu 111l‘ s’algi,t d’une relation entre deux personnes avec tout ce que cela implique en termes de joies et
e difficultes.

Une relation positive entre ces deux personnes a de l’impact tant sur la qualité de l’expérience scolaire

des éleves, leur motivation scolaire et la réduction de l’indiscipline que sur le vécu professionnel des
enseignants

La relation entre un éleve et son enseignant est un levier clé de la réussite scolaire, particulierement
chez les plus jeunes

Pour Carl Ro§ers, l’enseignant est un « facilitateur ». Il ne suffit pas de maitriser les savoirs et la
didactique, 'enseignant est une personne et ce qu’il est compte plus que ce qu’il fait.

Un métier de [’humain qui a comme cadre une rencontre entre des étres humains. Il fait partie de ces
metiers dont ’action s’adresse a des etres vivants. Il s’agit donc d’un metier de ’alterite

L’enseignant est convoqué comme personne, son psychisme entre en jeu avec son histoire
inconsciente

La rencontre est donc intersubjective
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La relation enseignant- éleve a travers
3 théories

\
‘.e transfert et le contre-transfert

\\

‘.a théorie de ’attachement

[

’.’effet Pygmalion

/
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Transfert/Contre-transfert

Issue de la psychanalyse freudien, cette notion concerne bien

l’étre humain avec tout ce que cela signifie comme _
emotivite, comme affectivite et comme attachement ressenti

d’un coté comme de ’autre.

Le transfert est un mécanisme par lequel un sujet, au
cours de la cure, reporte sur le psychanalyste les
sentiments d'affection ou d'hostilité qu'il éprouvait
primitivement, surtout dans 'enfance, pour ses parents ou
ses proches

Le transfert est un phénomene humain qui s'éprouve a des
degrés variables dans toutes les relations entre individus.

Le contre-transfert est la reponse émotionnelle de
['analyste a son patient dans la situation analytique
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Transfert et contre-transfert dans la
re\a Ion pedagoglque

Le transfert dans la relation pédagogique est la projection sur
I’enseignant des représentations inconscientes et parfois idéales d’un
éleve.

Ce dernier peut transférer sur son enseignant son mépris, son
admiration, son affection ou son animosité. Il peut essayer de le

, . déstabiliser, de ’embobiner ou de se jouer de lui. Il peut porter sa

f\g\l v 9 vengeance sur un enseignant qui est pourtant pour rien dans la situation

que vit ’éleve.

Il peut voir dans son enseignant un sauveur, une mere irréprochable, un
pere Fouettard ou un rate.

Le contre-transfert est la réponse de |’enseignant a cette projection.

Il est souhaitable que cette réponse soit toujours consciente, c’est-a-
dire que I’enseignant reconnaisse ce type de relation de transfert afin
de ne pas ’attiser ni y succomber.

Source :Jeffrey, D. (2015). Transfert et contre-transfert dans la relation pédagogique. Formation et profession, 23(1), 74-77.

20
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| a théorie de I'attachement

=Pour John Bowlby, tous les étres humains ont besoin, pour se
développer harmonieusement, d’avoir des liens affectueux avec au
moins une personne qui prend soin de lui et le protege de maniere
coherente et durable.

=Cette personne, appelée la figure d’attachement primaire, constitue la
base de securité affective vers laquelle l’enfant se tourne en cas de
détresse. Le lien d’attachement se construit dans les premiers mois de
la vie de Uenfant et dure toute la vie
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Les 4 modes d’attachement

Attachement anxieux-évitant

Les demandes de ’enfant sont accueillies par de [’agressivite, du rejet ou de
l’indifférence par son parent.

L’enfant apprend qu’en montrant des signes de détresse, il n’en retire que des
conséquences negatives. Il en conclut qu’il ne merite ni amour ni affection.

Attachement sécurisé

Le parent répond de facon constante et appropriée aux signaux émotionnels de
’enfant.

L’enfant apprend qu’exprimer ses besoins enclenche une réponse aimante. Il sait qu’il
mérite de ’affection et qu’il a de la valeur en tant que personne.
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Les 4 modes d’attachement

Attachement anxieux-ambivalent (ou résistant)

Les réactions du parent sont imprévisibles. Un méme comportement peut étre
accueilli avec enthousiasme ou bien avec colere ou encore indifference.

L’enfant n’arrive pas a déterminer ce qu’il doit faire pour faire plaisir a son parent. Il
en conclut ici aussi qu’il ne merite ni amour ni affection.

Attachement anxieux -désorganisé
Le parent est désorganisé et peut maltraiter l’enfant.

L’enfant ne se sent pas en sécurité et a une mauvaise estime de lui-méme. Cet

attachement désorganisé survient le plus souvent dans un environnement familial tres
defavorable.
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L enseignant : figure d'attachement
secondaire

S’il y a toujours une figure d’attachement principale, plusieurs autres
personnes (dont les enseighants peuvent prendre le relais quand celle-ci
est absente. L’enfant a besoin de pouvoir se tourner vers des figures
d’attachement secondaires qui pourront le reconforter, le proteger et
lui donner une proximité affective en cas de probleme.

Un attachement sécurisé a |’enseignant peut entraver les
conséquences d’un attachement insécurisé a la figure d’attachement
primaire
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Dr Catherine
Gueguen

Heureux
d’apprendre
a I'ecole

Comument les neurosclences atfectives
¢t sociales peuvent changer '6ducation

La théorie de
"attachement

Dans son livre Heureux d’apprendre a l’école, Catherine Gueguen
écrit que le mode de relation enseignant- eleve exerce une influence
importante sur les enfants. Quand cette relation est de qualité, elle
a des effets positifs sur la réussite des eleves ainsi que sur leur santé
mentale (stress, résilience, bien-étre émotionnel, confiance en soi).

Cette interaction est complexe et dépend a la fois du mode
d’attachement personnel des enfants (et donc de la relation a leurs
parents) et du mode d’attachement de [’enseignant

Les enfants n’apprennent rien des personnes
qu’ils n’aiment pas




La théorie de
e e 'attachement

\
TOUT A L' Ecoe ,'
PARCC (PUE T Af
UNE BonnE
Ma) TRESSE |

e Les enseignants ont trop peu conscience de ce pouvoir
PR i / qui leur est donne d’exercer une influence positive sur
TE L'AiHE '/ les eleves les plus vulnerables.

- Sy _— « [l est tres etonnant de constater a quel point les
enseignants sous-estiment l'effet de leur personne et
surestiment la transmission de leurs connaissances.
Beaucoup d'enfants, vraiment beaucoup, expliquent en
psychothérapie a quel point un enseignant a modifié la
trajectoire de leur existence par une simple attitude ou
une phrase, anodine pour l'adulte mais bouleversante
@vousnousils pour le petit. (Cyrulnik, 2003 : 95)




Pygmalion

Dans la mythologie
grecque, Pygmalion est
un sculpteur qui tombe
amoureux de sa creation
la statue Galatee
qu’Aphrodite, la déesse
de ’amour, a rendu
vivante exaucant ainsi les
veeux de Pygmalion




| effet
Pygmalion

CA FAIT IS

PERSONNE AVELC MOINS
DE 0% DE REUSSITE
CES EVALUATIONS /

CEUX QUI ONT
DU MAL VIENNENT ME
DEMANDER DE
L'AIDE /

=Tout étre humain qui interagit avec un
autre, elabore plus ou moins o
consciemment des attentes envers celui-cCi

= ’effet Pygmalion peut étre défini comme
etant uné prophetie auto-realisatrice qui
met en évidence les effets des croyances
du professeur sur les evolutions scolaires
des eleves

= Depuis la publication de l'ouvrage de
Rosenthal et Jacobson sur ['Effe .
P.yra,mallp.n a l'école, la question de savoir
si les Prejuges des enseignants influencent
les productions des eleves est posee et
fait l'objet de vifs debats.
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effet Pygmalion

Les
croyances
des autres
générent/ sur nous \Olnt un effet

Nos actions
envers les

Les actions

des autres
envers nous

autres

A

/,

influencen renforcent

Nos

croyances sur
nous -méme
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De la responsabilité de mieux se
connaitre

=Mieux connaitre signifie :

Connaitre son fonctionnement personnel
Comprendre la maniere dont se construit et se modifie l'image de soi
|dentifier ses valeurs et ses sources de motivation

Prendre conscience de ses propres croyances et capacités pour mieux dépasser ses
limites

Prendre davantage de recul pour appendre a transformer les contraintes en
opportunite
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Quelgques
outlls pour

« MIeUX VOUS
connaitre »

« LE PLUS GRAND VOYAGEUR N’EST
PAS CELUI QUI A FAIT DIX FOIS LE
TOUR DU MONDE, MAIS UNE SEULE
FOIS LE TOUR DE LUI-MEME » GHANDI




Se connaitre en tant gu’enseignant :
un enjeu particulier

Connaitre son style d’enseignement

Connaitre son style d’apprentissage dominant
Connaitre son type d’intelligence dominant
Connaitre ses leviers de motivation intrinseque
Connaitre son moteur de vie
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Connaitre son style d’enseignement

Le style d’enseignement* se situe par rapport a deux dimensions :

Intérét pour la matiére
Intérét pour les apprenants

Il en a découlé 4 styles d’enseignement :

Transmissif : centré davantage sur la matiere

Incitatif : centré a la fois sur la matiere et sur les apprenants
Associatif : centré davantage sur les apprenants

Permissif : tres peu centré tant sur les apprenants que sur la matiere

D’aprés THERER -WILLMART (1983)
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Quel est votre style d’enseignement?

~

p
« centre a la fois sur

la matiere et sur

« centré a la fois sur la
matiere et sur les

les apprenants apprenants
Assgc1at Incitatif /
\ if
4 Transmis Permiss

sif if 0
« centré davantage

< - tres peu centré tant sur
sur la matiere

les apprenants que sur
la matiere
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L enjeu de connaitre son style
d'enseignement

Le style d’enseighement conditionne la maniere d’organiser
’interaction entre ’enseighant et l’apprenant

Il n’existe pas un « bon style » valable en toutes circonstances

Varier son style permet a chaque apprenant de rencontrer
regulierement des situations plus favorables a son apprentissage et a sa
reussite
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« Tout le monde est un génie.
Mais si vous jugez un poisson
sur sa capacité a grimper
dans un arbre, il passera
sa vie entiére a croire

qu’il est stupide. »

- Albert Einstein




LES INTELLIGENCES MU' TIVLES

d’'aprés la théorie de Howard Gardner

Intelligence verbo-linguistique Intelligence musico-rythmique

Capacité a penser, saisir et exprimer
des idées.

AT keS| SCrwing poadtes, aductours, interpattes,
JoUrnaistes, aveeats,

Capadilé a reconnaitre, inler preter,

at créer des musiques, rythmes,
[eemples - compasiteurs, chanveurs, musc ens,
profesieurs de MUskjue acocrceuns.

LES MOTS

Intelligence logico-mathematique

Capacite & raisonnar, calculsr. cometer,

resoudie des problémes.
Ervompies: o rabcpis s oo ' ours, e,
matadmatc ens. comptables .

Int:elhgence interpersonnelle

Capacité a aqir @1 réaqir avec las autres,
aider, collaberar, pariager.

Esenplen s vommeani polfn e & comeignanis,
men=oery, chef A% cudpe

lntelligence visuelle / spatiale Intelligence intrapersonnelle

. Capadte 2 s& connaitra, a s introspecter,
A &treintuitif.

Exeryp ¢s . chercheurs, entee Dreneurs, romarcizs .

CApAZIte & PRICBVOIr 61 S@ représentsr

e monds,
Evan pdes - ol oS, phctograpiwes, s ectes pilates
L.,

Intelligence corporelle-kinesthésique Intolllgoncc naturaliste-écologiste
& Ny
Capacite 3 utiliser son corps., Capacité 3 observer, reconnaire,
a s'exprimer physigquement. et classifer la nature.
Ervemples : dar urs, ath 1Dee s artisans, chinegers Exempies zexp o iours, Dotantdes acheaiagues. 2oole
/ pomplars glstcs, fermers, ..
| LECORPS | LA NATURE

Hoatrations Lalkne Lidavs ¢ wayaw gounpe r oo fr

(C) WAFAE HAJJANI 37




Motivation intrinseque

Qu’est ce qui vous pousse a agir?

Qu’est ce qui vous donne de ’énergie ?

Quel(s) sens donnez vous a vos actions ?

Comment entrez -vous en relation avec les
autres et le monde ?
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| es cing « moteurs de
Vie»




Sois fort

Herite de discours du type “il faut étre courageux”, “un grand garcon
ne pleure pas”, “ce qui ne nous tue pas nous rend plus forts” etc.

Difficultés: Le sois fort évite de montrer ses émotions, pense qu’il doit
se débrouiller seul, toute autre facon de faire serait un aveu de
faiblesse. Il a tendance a étre rigide et intolérant et meprisant envers
ceux qu’il considere comme des faibles.

Bénéfices: résistant a la pression et doué pour trouver des solutions ou
gerer des situations de crise.

(C) WAFAE HAJJANI 40




S0Is parfait

Hérite de discours du type: “tu peux mieux faire”, “c’est pas mal mais
j’attendais mieux de toi”

Difficultés: Le sois parfait est perfectionniste, insatisfait et exigeant, il
craint le jugement et le manque de controle.

Benefices: travailleur, capable de nombreux accomplissements, produit
un boulot d’excellente qualite.
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Fals plaisir

Hérite de discours type “fais plaisir a ta mere”, “tu me fais de la
peine”, “ne sois pas egoiste”, “sois gentil, je suis fatigue” etc.

)

Difficultés: Le fais plaisir craint de décevoir, il se laisse envahir par les
autres, recherche ’approbation, ne sait pas dire non. Il est susceptible
et se sent facilement victime de son dévouement.

Benefices: de bonne compagnie, empathique et altruiste.
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Dépéche tol

Hérité de discours type “arréte de trainer”, “tu es trop lent” etc.

Difficultes: agité et impatient, le déepéche-toi se met beaucoup de

pression pour en faire toujours plus. Il s’ennuie facilement et prefere la
rapidité a la qualité. Prend en charge plus que ce qu’il peut faire.

Benefices: peut honorer des délais tres courts, se met en mouvement
rapidemment, reactif.
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Fais des effort

Hérité de discours du type “donne-toi un peu de mal”, “a vaincre sans
effort on triomphe sans gloire” etc.

Difficultés: Le fait des efforts pense que toute reussite valable passe
par des taches pénibles. Il a tendance a compliquer les choses et a

penser que les autres sont paresseux. Il est insatisfait et craint la
critique.

Bénéefices: patient et perséeverant, donne le meilleur de lui-méme et
est prét a aider les autres.
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Quel est votre moteur
de vie ?

SOIS FORT/ SOIS PARFAIT/ FAIS PLAISIR/ FAIS DES EFFORTS/
DEPECHE-TO




D autres outils pour
mieux se connaltre

=Les indicateurs de personnalité :
MBTI, ..

=Le feed-back

=Les outils de développement
personnel




MBT] mbti.

v'Le MBTI s’appuie sur la théorie de la personnalité de Carl JUNG psychiatre
suisse

v'Le modele a été mis au point par deux Américaines Briggs et Myers qui ont
voulu rendre ces idees accessibles au plus grand nombre

v C’est un des rares modeles de personnalités qui decrit les differences de
maniere positive

v Aucun type n’est meilleur que U'autre; chacun a ses forces et ses faiblesses
potentielles
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‘
Objectifs du MBTI : A

mbti.

Le MBTI aide a :

v  Mieux se connaitre et a se situer dans un cadre qui décrit les
différences de personnalité d’'une maniére positive et constructive

v Appréhender les différences qui peuvent exister entre les personnes

v Comprendre comment les différents types peuvent étre
complémentaires
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mbti.

Qu’est ce qu’une
preférence?




mbti.

Ecrivez votre nom
et signez |




PN

mbti.

Maintenant faites la
Mméme chose de
'autre main !




Le concept de « préféerence »

MAIN PREFEREE MAIN NON PREFEREE
Naturel Pas Naturel
Facile Difficile
Fluide Irregulier
Confortable Maladroit

Peu d’energie Beaucoup d’énergie
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“Le but de I'evolution personnelle est d'étre

de plus en plus soi-méme, dans n'importe
quelle situation, au lieu de revétir un role.

En d'autres termes, le meilleur enseignant

n'est pas celui qui joue le role d'un enseignant,
mais celui qui est une personne authentique

au sein de sa classe. Le meilleur parent n'est pas

celui qui joue le role du parent, mais celui qui est
une personne authentique au sein de sa famille ;

c'est en evoluant en tant que personne que |'on
laisse tomber les roles pour n'étre plus que
soi-méme dans toutes les circonstances de la vie.”

- Carl Rogers
pratiquer.la-meditation.(om (1902-1987, Psychologue humaniste)
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Avantages a mieux se connaitre

=Decouvrir son Ipseité

Al FONP DE TVY,

=Etre authentique et congruent
LA REFONSE, TU TRINVERAS.

l LE ROV CHOI, TU FERAS, }

=S’accepter et s’aimer tel que l’on est

=Connaitre sa zone de confort (expertise ) et son
potentiel

=Mieux apprehender ’alterite c’est a dire :
reconnaitre et accepter d’autre dans sa
difference
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Quelgues outils pour
« MIeux
accompagner»

LE MEILLEUR OUTIL DE L'ENSEIGNANT EST L'ENSEIGNANT
LUI-MEME




Que signifie

accompagner ?
L
". Se joindre a (qqn) pour aller ou il va en
| méme temps que lui.

On a inventorié les pratiques se déclarant
relever de l’accompagnement : coaching,
sponsoring, mentoring coexistent avec
tutorat, conseil ou consultance,
parrainage ou encore compagnonnage

Ainsi la définition minimale de toute
forme d’accompagnement est : étre avec
et aller vers, sur la base d’une valeur
symbolique, celle a la fois du partage et
de ’appartenance




Quelgques outils pour mieux
accompagner

\
‘.es neurones miroirs

\
‘.‘analyse transactionnelle

|

‘.a communication non-violente
|

‘.’empathie

/

"écoute
/




L es neurones Mmiroirs

Les 3 roles des neurones miroirs
Imitation des actions
Déchiffrage des émotions
Contagion émotionnelle
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transactionnell
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L Analyse transactionnelle : E. Berne

Basée sur une certaine conception de la relation et de la communication, l'analyse
transactionnelle (AT) examine nos échanges avec notre entourage selon les trois
facettes de notre personnalite : l'enfant, le parent ou l'adulte. Ces trois etats du "moi”

coexistent chez une personne et s'exteriorisent indépendamment selon les moments et
les circonstances.

L'état Enfant représente la vie ressentie, le lieu de nos motivations et de nos
sensations.

L’état Parent se manifeste par des comportements critiques, des jugements moraux
et des attitudes protectrices.

L'Adulte s'informe, évalue les situations, analyse et décide. Grace a une appréciation
objective de la realite, il a un comportement rationnel et operatoire.
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L Analyse transactionnelle : Exercice

L'AT consiste a diagnostiquer quel etat du "moi” intervient chez les
personnes en presence, dans une relation.

3 reponses possibles a la question suivantes : Quelle heure est-il?

Son but est de permettre a l'individu d'utiliser ses differents aspects de
maniere appropriée afin de retrouver son autonomie.

Cette grille de lecture de nos comportements, donne une meilleure
comprehension de soi et ameliore la communication avec autrui.
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La communication non violente (CNV)

Le langage factuel : Il est « non évaluatif » ; On 'utilise
pour decrire en detail des situations sans porter de
jugement ni d’analyse. Il est indiscutable.

L’interprétation : est le reflet de notre opinion.

Les sentiments et emotions : exprimer ses ressentis
emotionnels et ses sentiments indique ’impact qu’une
situation provoque sur vous. lls sont indispensables pour
que les autres nous comprennent.
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L empathie

«L’empathie suppose que vous soyez sensible, a tout moment, au flot changeant des
significations chez [’autre personne, a sa peur, a sa colere, a sa tendresse, a sa confusion
ou a quoi que ce soit qu’elle est en train d’eprouver.

Cela impligge. que vous entriez pour un moment dans la vie de [’autre, que vous vous y
deplaciez delicatement sans porter de jugement de valeur, que vous perceviez les
significations dont l’autre est a peine conscient, car ce serait trop menacant pour lui...

Cela implique aussi que yous communiquiez ce que vous percevez de ce monde, son
monde, vous qui voyez d’un ceil nouveau et sans crainte des choses dont [’individu a peur.

Cela implique encore que vous Vvérifiiez avec votre client la justesse de ce que vous
percevez et que vous vous laissiez guider par les reponses.

Vous étes le confident qui accompagne la personne dans son monde intérieur. » Carl Rogers

L’empathie est au coeur de l’intersubjectivité
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L es catégories d'écoute

L’écoute autoritaire

Elle consiste a décider ce que ’autre doit faire. » y’a qu’a » « Il faut que... »
Consequences : risque d’opposition, relation de domination/soumission,
agressivite,...

L’écoute enquéte
C’est lorsqu’on ne cesse de poser des questions qui ne servent qu’a preciser

les points d’intérét de la personne qui les pose. « Pourquoi ? » « comment ? »
« Quand ? »

Conséquences : sentiment d’étre prise au piege, culpabilité, confusion.

(C) WAFAE HAJJANI 66



Ecoute active

La regle d’or de cette écoute est « J’accepte
[’autre tel qu’il est. »

Dans les faits, cela se traduit par une
reformulation sans jugement, une verbalisation
émotionnelle, etc. « D’apres toi,... » « Je vois
que... » « Tu dis que tu ressens de la

peine... » »D’apres toi... »

Conséquences : sentiment d’étre compris,
respecte, confiance en soi.
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Le pouvolir des mots pour
accompagner les maux

Remplacer certains mots dans sa communication

Je (ne) peux (pas) / Je choisis

Je (ne) dois (pas) / J’ai décidé de

Vrai, Faux / Possible, souhaitable

Je suis (+ émotion) / Je ressens (+ emotion)

Mais / Et

(C) WAFAE HAJJANI 68




« Tout etre est une ile, au sens le plus reel du
mot, et il ne peut construire un pont pour
communiquer avec d’autres iles que s’il est prét a

étre lui-méme et s’il lui est permis de ’éetre ».
Carl Rogers
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Merci de votre attention




